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TRAINING & DEVELOPMENT

DESPRE OK SERVICE CORPORATION

OK Service Corporation a fost infiintatd in anul 1991, fiind una dintre primele companii de
instruire cu capital privat din Romania care au activat in domeniul perfectionarii profesionale
prin intermediul programelor de instruire de scurta durata (cursuri, seminarii, mese rotunde,

conferinte) adresate managementului mediu si de varf din Romania.

OK Service Corporation a considerat intotdeauna ca la nivelul organizatiilor competitivitatea
este direct dependenta de performantele individuale ale membrilor sai. De aceea, ca resursa
vitala, competitivitatea oamenilor trebuie creata, mentinuta si dezvoltata continuu. n spiritul
acestei idei compania noastra a reusgit de-a lungul celor 19 ani de existenta sa-si creasca
perfomanta si competitivitatea, sa se dezvolte si sa performeze, reugind Th acest mod sa vina

in intdmpinarea cerintelor si sa sustina nevoile clientilor sai.

MISIUNE

OK Service Corporation Tsi propune sa contribuie la procesul continuu de dezvoltare al
organizatiilor din tara noastra, avand in vedere aplicarea acestor principii cat si pe plan extern,
prin cresterea performantelor profesionale ale membrilor acestora, instruirea profesionala
bazandu-se pe exemple practice si studii de caz capabile sa ilustreze intocmai fenomenele

studiate.

MEREU IN ACTUALITATE

Realitatea economica impune organizatiilor un consistent efort de adaptare si schimbare iar
organizatiile trebuie sa-si asigure implementarea corecta a acestor schimbari prin intermediul
unui personal instruit corespunzator. Pentru aceasta. oferim programe de instruire si
perfectionare concretizate in cursuri, seminarii, mese rotunde, conferinte, work-shopuri,
paneluri. Programele noastre sunt astfel concepute incat sa ofere informatii de natura practica
cu aplicabilitate imediata. Prelegerile sunt sustinute de specialigti de exceptie si au

Tntotdeauna un caracter interactiv.




REALIZARI

In tara, OK Service Corporation organizeaza anual mai mult de 200 de cursuri gi seminarii
de perfectionare cu participare deschisa, audiate de reprezentanti proveniti din peste 3000

organizatii de stat sau private. Totodata, organizam anual peste 100 de cursuri personalizate.

Programele personalizate oferite de OK Service Corporation sunt concepute astfel incéat sa
raspunda strict nevoilor de instruire profesionala ale reprezentantilor organizatiei client.
Particularitatile activitatii fiecarui participant sunt avute in vedere pentru a formula solutii
eficiente si pentru a asigura implementarea corecta a tehnicilor si metodelor de lucru folosite.
Aceasta intrucat suntem convingi ca numai astfel clientii nostri vor obtine maximum de

informatie utila cu minimum de efort.

Cursurile si seminariile desfasurate atat in tara cat si in strainatate — in colaborare cu
prestigioase institutii academice sau organizatii profesionale din intreaga lume — sunt audiate
anual de peste 4500 de directori sau specialigti cu diferite functii de raspundere la toate

nivelurile ierarhice, indiferent de marimea, tipul sau profilul organizatiei.

CERTIFICARE 1SO 9001 : 2000

OK Service Corporation a primit certificarea pentru Standardul 1ISO 9001:2000 in luna

iulie 2008, fiind asistata in acest proces de AJA Registras Europe.

[E{eR=leJokBo]olsl Reg. No. 273

IS0 9001:2000 - Cert. No. AJAEU/08/ 10933

Domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii este perfectionarea profesionala
prin educatie academica - high education, inclusiv activitati aferente de proiectare.

Obiectivele generale ale calitatii in cadrul companiei hoastre sunt:

- participarea intregului personal al ogranizatiei la obtinerea calitatii continue prin instruire
permanenta, adecvata si inovatoare;

- imbunatatirea comunicarii si monitorizarea exigenta a furnizorilor nostri, cu scopul ridicarii
calitatii serviciilor oferite;

- implementarea permanenta de tehnici moderne pentru sustinerea programelor de instruire;




- preocuparea permanenta pentru elaborarea unei strategii de marketing care sa promoveze

si sa mentina la un nivel inalt imaginea organizatiei noastre pe piata.

Managementul la cel mai inalt nivel se preocupa sa asigure infrastructura, mediul de lucru si
resursele necesare pentru atingerea obiectivelor calitatii, mentinerea si imbunatatirea continua

a eficacitatii sistemului de management al calitatii.

PROGRAME INTERNATIONALE

In paralel cu acest tip de activitate, OK Service Corporation deruleazad in cooperare cu
universitati sau alte organizatii de invatamant de prestigiu din intreaga lume, programe de
instruire/documentare adresate managerilor romani in scopul racordarii performantelor

acestora la cele mai bune teorii si practici la nivel international.

In strainatate organizam anual un numar de aproximativ 35 programe care se bucura de un
real succes in randul participantilor, care au astfel ocazia de a-si diversifica paleta de abilitati
si instrumente necesare pozitiei ocupate dar gi de a-gi forma noi viziuni - absolut necesare -

asupra viitorului organizatiilor din care fac parte.

Printre colaboratorii de traditie ai OK Service Corporation la nivel international se regasesc:

» Middlesex University - London (OK Service Corporation a semnat in 2003
Memorandumul de colaborare — devenind reprezentant oficial al acestei prestigioase
scoli de afaceri in Romania)

* Uppsala Universitet - Stockholm (OK Service Corporation a semnat in 2008
Memorandumul de colaborare — devenind reprezentant oficial al acestei prestigioase
universitati in Romania —prin lansarea a doua programe Executive MBA )

* Webster University — Viena — Professional Development Center (Public Procurement)

» Conservatoire National des Arts et Metiers - CNAM Paris

* Universitat Politecnica de Catalunya - Barcelona

» Universita degli Studi di Roma - La Sapienza - Roma

* Universita Comerciale Luigi Bocconi - Milano

» Athens University of Economics and Business - Atena

* University of State Lomonosov Moscow

* The George Washington University - Washington D.C.

* Boston College — Boston

* Manhattan Institute of Management




* University of Havana - Havana

« Erasmus Universiteit Rotterdam — Rotterdam

» Aarhus School of Business University of Aarhus

» Institut d'’Administration des Entreprises d'Aix-en-Provence IAE Aix - Puyricard
* YieldCurve.com

* The International University Vienna - Viena

* University of Economics Prague - Praga

* University of Dubai - Dubai

* The University of Reading - London

* Temple University - Tokyo

CERTIFICARE CNFPA

OK Service Corporation ofera colaboratorilor sai cursuri de perfectionare acreditate de catre
CNFPA (Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor), cursuri ce respecta

standardele ocupationale in vigoare in Romania.

Dupa absolvirea acestor cursuri, participantii pot aplica pentru sustinerea examenului de
obtinere a unui Certificat de Absolvire recunoscut de catre Ministerul Muncii, Solidaritatii

Sociale si Familiei gi de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Certificatele de absolvire a programelor de formare profesionala a adultilor au recunoastere
nationala si sunt documente legale in baza carora se poate consemna in cartea de munca

calificarea aferenta conform Catalogului Ocupatiilor din Romania (COR).

OK Service Corporation , dorind sa vina in intampinarea nevoilor clientilor sai, a acreditat

CNFPA numeroase domenii si programe, dintre care se pot exemplifica:

CONTABILITATE — decizie autorizare CNFPA 1340/2006
» Contabilitatea de gestiune si controlul costurilor
+ Contabilitatea stocurilor.
+ Contabilitatea salarizarii
* Gestionarea patrimoniului
« Contabilitatea operatiunilor de leasing
» Contabilitatea si fiscalitatea mijloacelor fixe

* Auditul intern si controlul financiar preventiv




Contabilitatea conform standardelor internationale

Contabilitatea grupurilor de firme

MANAGER PROIECT - decizie autorizare CNFPA 1341/2006

Achizitii Publice

Fundamente ale managementului proiectelor

Planificarea proiectelor

Managementul costurilor proiectelor — estimare, planificare si control
Earned Value Management

Urmarirea si controlul proiectelor — criterii de masurare a succesului

Managementul riscurilor in ciclul de viata al proiectelor

MANAGER RESURSE UMANE - decizie autorizare CNFPA 1079/2006

Motivarea resurselor umane.

Administrarea resurselor umane
Managementul carierei

Recrutarea, evaluarea si selectia personalului
Formarea si dezvoltarea angajatilor

Analiza si proiectarea posturilor

Dezvoltare organizationala

Evaluarea performantelor angajatilor

COMPETENTE COMUNE - decizie autorizare CNFPA 1922/2006 si 1923/2006

Leadership

Strategia afacerilor

Lucrul in echipa

Marketing

Comunicare

Abilitati de conducere

Negociere

Gestionarea proceselor de schimbare organizationala
Munca orientata catre client (atitudinea fata de clienti)
Finante publice pentru manageri

Autodezvoltare profesionala




LECTORII PROGRAMELOR

OK Service Corporation si-a dobandit statutul si aprecierea de care se bucura astazi in
special datorita lectorilor sai. Acestia sunt selectati din randul specialigtilor care activeaza cu
succes in domeniul pe care il prezinta i fac parte din categoria expertilor practicieni capabili
sa isi prezinte intregul bagaj de cunostinte si experiente in fata clientilor nostri, in sala de

curs.

Valoarea programelor noastre de perfectionare este daté, in principal, de faptul ca, urmare a
profilului si prestatiei lectorului, participantii pot identifica solutii concrete si imediat aplicabile

la problemele lor specifice.

ACREDITARI NATIONALE $I INTERNATIONALE

Pe plan national, OK Service Corporation este acreditata de Ministerul Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului $i Sportului, prin Comisia de
Autorizare a CNFPA (Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor), in conformitate
cu O.G. 129/2000 republicata, sa organizeze programe de perfectionare si sa evalueze

competentele profesionale inscrise in certificatele de absolvire.

Pe plan international, OK Service Corporation detine sau este in curs de obtinere a
urmatoarelor acreditari:

« AMA (American Management Association) — organizatie non-profit, fondata in anul
1923, care actioneza la nivel global, furnizdnd o intreagd gama de servicii
educationale clientilor sai, persoane fizice, companii sau institutii de stat, indiferent de
locatia geografica, incluzand printre clienti 486 din cele 500 de companii din topul
Fortune 500).

* ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) - asociatie internationala a
expertilor financiar-contabili autorizati infiintata in Marea Britanie, avand peste 100 de
ani de experienta in formarea de profesionisti financiar — contabili la cel mai inalt nivel
de competenta in peste 160 de tari si care are in prezent peste 350.000 de membrii si
cursanti in intreaga lume. Valoarea si relavanta programelor acreditate ACCA este cu
atat mai mare cu cat se bucura de o recunoastere fara egal din partea angajatorilor,
oferind drept de libera practica profesionala in toate tarile globului unde aceste

standarde sunt recunoscute si aplicate.




CALITATEA DE MEMBRU IN ORGANIZA T INTERNATIONALE

OK Service Corporation se mandreste cu calitatea sa de membru in unele dintre cele mai

importante organizatii care activeaza la nivel international in domeniul cursurilor de formare si

dezvoltare a competentelor:

IFTDO (International Federation of Training and Development Organisation) —
organizatie fondata in anul 1972 cu scopul de a crea o retea internationald care sa
faciliteze identificarea, dezvoltarea si transferul de cunostinte, abilitati si tehnologii
capabile sa conduca la dezvoltarea abilitatilor personale, productivitatii si dezvoltaarii
durabile. Tn prezent, IFTDO cuprinde peste 500.000 de profesionisti proveniti din 50 de
tari.

ISPI (International Society for Performance Improvement) — organzatie fondata in
1962, lider al asociatiilor internationale dedicate imbunatatirii productivitatii si
performantelor la locul de munca. ISPI repreyinta mai multe de 10000 de membri din
USA, Canada si alte 40 de tari.




